VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci spoleénosti TOS KURIM - OS, a.s.
platné od 1.1.2021

1. Predmét vSeobecnych podminek

1.1. VSeobecné podminky pro poskytovani Verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolegnosti TOS KURIM - OS, a.s. (dale jen ,v&eobecné podminky") stanovi zakladni podminky
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzeb")

a postupy pfi uzavirani smluv o poskytovani téchto sluzeb (dale jen ,smluv") mezi poskytovatelem
spole¢nosti TOS KURIM - OS, a.s., se sidlem Blanenska 1321/47, 664 34 Kufim,

IC: 26231522, zapsané v OR vedeném Krajskym soudem v Brn&, oddil B, viozka 3474 (dale jen
.poskytovatel") a uzivatelem (u€astnikem) sluzby (dale jen ,uzivatel") a jsou nedilnou soucasti
smlouvy o poskytovani sluzeb.

2. Popis poskytovanych sluzeb

2.1. Sluzbou se rozumi:

a) poskytovani komunikaénich a datovych sluzeb uzivatelim zprostfedkovanim pfistupu ke
sluzbam sité internet

b) hlasové sluzby prostfednictvim pevné telefonni linky

2.2. Poskytované sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonem. Poskytovatel je povinen
poskytovat sluzby nepfetrzité po vSechny dny v roce za podminek a vyjimek stanovenych pravnimi
predpisy.

2.3. Sluzby uvedené v ¢l. 2.1 pism. a) internet jsou poskytovany na uzemi mésta Kufimi v
zavislosti na pokryti signalem.

Sluzby uvedené v €l. 2.1 pism. b) hlasové sluzby prostfednictvim pevné telefonni linky jsou
poskytovany v arealu TOS Kufim.

2.4. Sluzby se skladaji z instalace a provozu.

2.5. Instalaci se rozumi vSechny nezbytné kroky vedouci k pfipojeni uzivatele k siti poskytovatele.
Jedna se jak o fyzickou instalaci zafizeni a kabel(, tak o instalaci potfebného programového
vybaveni v€etné jeho nezbytné konfigurace. Instalace konc&i pfedanim funkcénich sluzeb uzivateli.
2.6. Provozem se rozumi vyuzivani ¢i jen moznost vyuzivani sluzeb uzivatelem. Provoz zadina
pfedanim funkcnich sluzeb uzivateli.

2.7. Sit poskytovatele bude realizovana jako bezdratova vdesmérovymi, smérovymi €i sektorovymi
vysilaci, umisténymi na vybranych objektech, v bezlicenénim pasmu 2,4 GHz, 5,5 GHz a 10,5 GHz
(dale jen ,sit™).

2.8. V ramci objektu mlze byt sit realizovana kabelem UTP (100MBit ethernet, 1000Mbit gigabit
ethernet ) nebo pevnymi telefonnimi rozvody.

3. Vznik smlouvy

3.1. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem se uzavira podle obchodniho z&koniku.
V pfipadé, Ze je uzivatelem spotfebitel, uzavira se smlouva podle ustanoveni obanského
zakoniku o spotfebitelskych smlouvach.

3.2. Pro uzavfeni smlouvy je uzivatel povinen poskytnout poskytovateli nezbytné identifikacni
Udaje a poskytovatel je opravnén si ovéfit spravnost a pravdivost téchto udaju.

3.3. Poskytovatel je opravnén uzavieni smlouvy odmitnout, jestlize sluzby nelze z technickych
ddvodu realizovat, uzivatel ma vici poskytovateli dluh, je v likvidaci ¢i na jeho osobu byl podan
navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni, nebo jiz v minulosti porusil vSeobecné podminky anebo
uzivatel, ktery zada o poskytnuti sluzby, poskytl nespravné nebo neupiné udaje poskytovateli.

4. Doba trvani a ukonéeni smlouvy

4.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nestanovi-li smlouva jinak.

4.2. Smluvni vztah konéi uplynutim dohodnuté doby, smrti fyzické osoby nebo je-li fyzicka osoba
nezvéstna, zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.



4.3. Smlouvu Ize ménit pisemné Cislovanymi dodatky ke smlouvé podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

4.4. Prevod povinnosti a prav uzivatele na tieti stranu Ize provést pouze s pisemnym souhlasem
poskytovatele.

4.5. Uzivatel je opravnén vypovédét smlouvu bez udani divodu

- sluzby uvedena v ¢&l. 2.1 pism. a) internet s vypovédni Ihdtou 3 mésice, neni-li dohodnuto jinak

- sluzby uvedené v ¢&l. 2.1 pism. b) telefon k poslednimu dni v mésici, neni-li dohodnuto jinak

4.6. Poskytovatel je opravnén vypoveédét smlouvu s vypovédni lhGtou tfi mésice bez udani
ddavodu.

4.7. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy z diivodu podstatného
porudeni smlouvy véetn& véeobecnych podminek. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji
doru¢enim pisemného prohlaseni opravnéné smluvni strany vici porusujici smluvni strané.

Za podstatné poru$eni smlouvy ze strany uzivatele se vzdy povazuji divody, pro které je mozno
omezit nebo pozastavit dodavku sluzeb dle ¢lanku 5. Za podstatné porudeni smlouvy ze strany
poskytovatele se povazuje pfipad, kdy poskytovatel nezfidil pozadovanou sluzbu ani v pfiméfené
dobé po uplynuti Ihdty uvedené ve smlouve.

4.8. Uzivatel ma povinnost neprodlené po ukonceni sluzby vraceni veSkerého hmotného

i nehmotného majetku zapljéeného poskytovatelem za ucelem provozovani sluzby. V pfipadé, ze
tak neucini do 30 kalendarnich dni po ukonéeni sluzby, ma poskytovatel pravo pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 1,5nasobku pofizovaci ceny zafizeni.

4.9. Zanikem smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat veskeré smluvni zavazky, stejné jako nezanika
pravo smluvni strany na nahradu $kody nebo smluvni pokutu, byla-li smluvena. VeSkeré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendarnich dnl po ukonéeni smluvniho vztahu.

5. Omezeni nebo pozastaveni sluzby

5.1. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytované sluzby, jestlize uzivatel neuhradil
vyuctovani sluzby ani v nahradni Ihaté, uzivatel pfipojil k siti koncové zafizeni a jeho provoz sit
rusi, uzivatel poskytl nespravné, nepravdivé nebo nelplné udaje poskytovateli v souvislosti

se smlouvou o poskytovani sluzby nebo odmitl prokazat spravnost téchto udaju, uzivatel jinak
porusuje smlouvu, tyto vSeobecné podminky, &i pravni pfedpisy platné pro uzivani sité a sluzby.
5.2. Uzivatel ma pravo pozadovat, aby poskytovatel obnovil moznost pouzivani sluzby do sedmi
pracovnich dnll poté, co uzivatel odstrani divody, pro které k omezeni nebo pozastaveni sluzby
doslo.

5.3. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani sluzby v pfipadé rozhodnuti
organti CR v obdobi mimoFadné situace, z diivodl ddleZitého obecného zajmu, ze zavaznych
technickych duvodu, a stanovi-li tak pravni predpis.

6. Cena za sluzby

6.1. Uzivatel je povinen zaplatit poskytovateli Uhradu za poskytnuté sluzby podle aktualniho ceniku
sluzeb nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vyucétovani. Vyuactovanim se rozumi vystaveni
faktury - danového dokladu, v elektronické nebo papirové podobé dle vybéru u€astnika, ktery
zahrnuje poplatky u¢tované na zakladé Smlouvy a vSeobecnych podminek u€astnikovi a to za
obdobi jednoho mésice, pokud neni dale stanoveno jinak.

6.2. Sluzby uvedené v ¢l. 2.1 pism. a) internet a v ¢l. 2.1 pism. b) telefon jsou splatné vzdy do 14-ti
dnud od vystaveni, pokud neni stanoveno jinak.

6.3. Poskytovatel si UCtuje jednorazovou nevratnou uhradu za instalaci. VySe uhrady za instalaci je
stanovena podle ceniku a narocnosti instalace a hradi se po dokonceni instalace. Uzivatel, jemuz
bylo poskytovani sluzby omezeno, pozastaveno nebo zruseno, pfi pfipadném obnoveni sluzby jiz
uhradu za instalaci nehradi, a to za pfedpokladu, Ze nebyla pfedchozi instalace zafizeni zruSena
nebo zménéna a je mozné ji pouzit.

6.4. Uzivatel uhrady plati hotové nebo bankovnim pfevodem.

6.5. Informace o cenach jsou k dispozici v sidle poskytovatele a na internetovych strankach
poskytovatele. V pfipadé, Ze dojde ke zméné cenovych predpisti nebo ke zméné pravnich predpisl
spojenych s poskytovanim sluzeb, ma poskytovatel pravo ménit cenu sluzby oznamenim uzivateli.
V ostatnich pfipadech ma poskytovatel opravnéni zménit cenu sluzby oznamenim uZivateli tyden



predem. V pfipadé, Ze uzivatel z divodu zmény ceny smlouvu vypovi, bude mu uétovana az do
ukon&eni smlouvy cena dle plivodniho ceniku.

6.6. Pro pfipad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel opravnén uzivateli uctovat smluvni
pokutu ve vysi 0.05% z dluzné Castky za kazdy i zapo&aty den prodleni.

6.7. V pfipadé prodleni uzivatele s Uhradou za poskytnuté sluzby je uzivatel povinen uhradit vedle
dluzné ¢astky, zakonnych urokl z prodleni a smluvni pokuty podle bodu 6.6 téZ veskeré naklady
poskytovatele spojené s uplatnénim jeho pohledavky za uzivatelem.

7. Technické zavady a odpovédnost za Skodu

7.1. Technické zavady a zavady pfipojeni (dale jen ,zavady") mlze uzivatel ohlasit telefonicky na
Cislech uvedenych na webovych strankach poskytovatele anebo e-mailem na adrese helpesk@tos-
kurim.cz.

7.2. Zavady technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele je poskytovatel
povinen odstranit ve lhté nejpozdéji do 2 pracovnich dna.

7.3 Nepodari-li se odstranit zavady do 2 pracovnich dnu po jejich oznameni uzivatelem, ma
uzivatel pravo uplatnit pfiméfenou slevu z ceny sluzby.

7.4. Poskytovatel neodpovida za zavady mimo jeho sit. Jedna-li se o zavadu mimo sit
poskytovatele, je povinen ucinit nezbytné kroky pro urychlené odstranéni zavady.

7.5. Poskytovatel neni povinen uhradit uzivateli Skody v dUsledku neposkytnuti sluzby.

7.6. Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly jako dusledek neopravnéného zasahu do sité
uzivatelem ani za vady vzniklé v disledku pouzivani nespravného koncového zafizeni. V téchto
pfripadech poskytne uzivatel poskytovateli nahradu za $kodu mu takto zpisobenou.

7.7. Poskytovatel neni povinen odstraniovat zavady na zafizeni ve vlastnictvi uZivatele nebo treti
osoby.

8. Povinnosti a opravnéni uzivatele

8.1. UZivatel bude uzivat sluzby v souladu s t€mito vSeobecnymi podminkami, s platnymi pravnimi
pfedpisy a nebude zneuzivat pfipojeni k siti.

8.2. UZivatel je povinen oznamit poskytovateli zavady technického a provozniho charakteru
souvisejici s poskytovanymi sluzbami.

8.3. Uzivatel nesmi zadnym zplisobem zasahovat do instalace sité bez pfedeslého pisemného
souhlasu poskytovatele.

8.4. Uzivatel je povinen do 8 dnli pisemné nebo elektronicky informovat poskytovatele o vSech
zménach a zejména o zménach identifikacnich udaja.

9. Povinnosti a opravnéni poskytovatele
9.1. Poskytovatel je povinen oznamit uzivateli omezeni, pferudeni nebo nepravidelnosti v
poskytovani sluzby, pokud jsou provozovateli tyto skuteénosti znamy pfedem.

10. Reklamace

10.1. Reklamaci na vyudtovani a reklamaci na poskytovanou sluzbu véetné odchylek (dale jen
sreklamace") muze uzivatel ohlasit pisemné na adresu poskytovatele nebo e-mailem na adrese
helpdesk@tos-kurim.cz.

10.2. Reklamaci ma uzivatel pravo uplatnit do dvou mésicl od doruc€eni vyuctovani

za poskytovanou sluzbu nebo od poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Poskytovatel je povinen
vyfidit reklamaci do 30 dnl. Podani reklamace nema na Uhradu ceny v pIné vysi za poskytnuté
sluzby odkladny ucinek.

10.3. V pfipadé, Ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je poskytovatel povinen vratit
preplatek nejpozdéji do 30 dnli od vyfizeni reklamace.

10.4. VeSkeré reklamace musi byt uplatnény pisemné nebo elektronicky. Reklamace uplatnéna
telefonicky musi byt do tfi dn uplatnéna pisemné nebo elektronicky.

10.5. V pfipadé reklamace sluzby, pfi niz nebude zjist&€na vada, je uzivatel povinen uhradit
poskytovateli skute€né vynaloZzené a fadné doloZené naklady na vyfizeni této reklamace.

11. Ochrana osobnich udaju

11.1. Pfistoupenim k témto smluvnim v8eobecnym podminkam uzivatel fyzicka osoba



nepodnikatel dava souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju v rozsahu jméno, pfijmeni,
datum narozeni, rodné Cislo, bydlisté, emailova adresa a telefonni Cislo. Je-li uzivatel fyzickou
osobou podnikatelem, dava pfistoupenim k témto smluvnim podminkam souhlas se zpracovanim
svych osobnich Udaji v rozsahu jméno, pfijmeni, identifikacni Cislo, misto podnikani, bydlisté,
emailova adresa a telefonni Cislo. Je-li uzivatelem pravnicka osoba, dava souhlas se zpracovanim
svych osobnich Udaji v rozsahu obchodni firma, pfipadné nazev, identifikacni Cislo, sidlo této
pravnické osoby, emailova adresa a telefonni Cislo. UZivatel dale souhlasi s tim, Ze poskytovatel
muze tyto Udaje zpracovavat pro potfeby poskytovani sluzby a Ze je mlize pouzit ke svym
marketingovym uceltm.

11.2. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat vySe uvedené osobni Udaje za podminek
stanovenych zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1. Smluvni vztahy upravujici poskytovani sluzby dle téchto vSeobecnych podminek se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

12.2. VSechny spory vzniklé ze smlouvy o poskytovani sluzeb budou rozhodovany vécné a mistné
prislusnym spravnim orgadnem nebo u soudu mistné pfislusného dle sidla poskytovatele;

a toiv pfipadé zaniku této smlouvy.

12.3. Vyudtovani a jina sdéleni zasilana uzivateli budou v pfipadé nevyzvednuti povazované za
dorucené v souladu s pfislusnymi ustanovenim ob&anského zakoniku.

12.4. Poskytovatel ma pravo ménit tyto vdeobecné podminky a smlouvu za predpokladu, Ze jejich
zménu zvefejni nejméné jeden mésic pfedem. Nebude-li uZivatel nové znéni vdeobecnych
podminek akceptovat, mize smlouvu bez sankce vypovédét dle ¢lanku 4.5.



