Definice rychlosti sluzeb
dle narizeni EU ¢. 2015/2120 spolu s prislusnymi
ustanovenimi smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/22/ES dle Sdruzeni evropskych regulacnich organu v
oblasti elektronickych komunikaci a na zakladé
VO-S/1/07.2005-9 ve znéni pozdéjSich predpisu ( dale jen
definice rychlosti sluzeb)

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload)
dat, kterd musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji
prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér
download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce ¢i v daném
misté pripojeni redlné dosazitelnd s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace
0 mozné varianci a jejich fyzikalnich pricinach musi byt uvedena v Ucastnické smlouveé.
Hodnota maximalni rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napr. kb/s nebo
Mb/s). Ovéreni redlné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu
ITU-T Y.1564. VySe uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

Rmax (download, L 4) - Rmax (download, L 2) =

= 95 % IRCIR+EIR (download),

Rmax (upload, L 4) - Rmax (upload, L 2) =

= 95 % IRCIR+EIR (upload),

kde
Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva
RM ISO/0SI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/OSI,
IRCIR+EIR je vysledna informacni rychlost dle ITU-T
Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé
definované hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfristupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pristupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez
maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
VysSe uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

Rinzer (download, L 4) = Rmax (download, L 4),

Rinzer (upload, L 4) = Rmax (upload, L 4),

kde
Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni
rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)
a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mUze koncovy uzivatel
predpoklddat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % cCasu béhem jednoho



kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
VySe uvedené lze vyjadrit vzorcem:

BDR (download, L 4) = 60 % Rinzer (download, L 4),

BDR (upload, L 4) = 60 % Rinzer (upload, L 4),

kde
BDR je bézné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana
rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat, kterou se pfrislusny poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné
zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida
alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referenc¢niho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napr. kb/s
nebo Mb/s).
VySe uvedené lze vyjadrit vzorcem:

Rmin (download, L 4) = 30 % Rinzer (download, L 4)

a zaroven

SDR (download, L 4) = Rmin (download, L 4),

Rmin (upload, L 4) = 30 % Rinzer (upload, L 4)

a zaroven

SDR (upload, L 4) = Rmin (upload, L 4),

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici

hodnoté TCP propustnosti, Rmin je minimalni rychlost,

Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Ve smyslu definice a specifikace odchylky, tato dle vSeobecné opravnéni ¢.
V0-5/1/08.2020-9 definovana takto:

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
VysSe uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)

a zaroven

TBDR (download) > 70 minut,

nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)

a zaroven

TBDR (upload) > 70 minut,

kde
SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI a TBDR oznacuje
délku intervalu prekroceni hodnoty bézné dostupné rychlosti
odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né
prenosoveé
rychlosti je nizSi nez definovand hodnota bézné
dostupné rychlosti.



Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)

nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke
trem pokles@im skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou

hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v
c¢asovém Useku 90 minut. VySe uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

kde

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),
a zaroven

3dtl, t2, t3: TBDR (download) = 3,5 minuty
a zaroven

(t3 - tl) = (90 minut - TTestB),

nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),

a zaroven

3tl, t2, t3: TBDR (upload) = 3,5 minuty

a zaroven

(t3 - tl1) = (90 minut - TTestB),

SDR je skutecné dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP
propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni
vrstva dle RM ISO/QOSI,

tx (x € N+ ) oznacuje Cas zahdjeni testu, pri kterém klesla hodnota
skutecné dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné
rychlosti, TBDR oznacuje

délku intervalu prekroceni hodnoty bézné dostupné rychlosti
odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skutec¢né
dosahované rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné
dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v ramci méficiho
procesu



